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GELEN EVRAK KOPYA

Ilgi:  03/12/2018 tarihli ve 3480 sayili Genelge.

Bakanligimizca kamu hizmetlerine kolay erisimin saglanmasi, vatandas basvurularinin
hizli bir sekilde sonuglandirilmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda memnuniyetin arttirilmasi
maksadiyla; 81 il valiliginde A¢ik Kap1 Sube Miidiirliikleri ve 161 il¢e kaymakamliginda A¢ik
Kap1 Seflikleri faaliyete gegirilmistir. Ayrica 60 ilge kaymakamligr A¢ik Kapi Sefliklerinin
kurulus islemleri tamamlanmis olup, 2 Kasim 2020 tarihinde faaliyete gececektir.

Bu birimlerde gorevlendirilen personelin vatandasa en iyi standartlarda hizmet
verebilmesi icin halkla iliskiler, kurumsal iletisim ve insan psikolojisine yonelik kapsamli
egitim programlar1 diizenlenmistir. Bu egitimler ile personelin vatandas memnuniyetini esas
alan iletisim becerilerine sahip olmasi, vatandas talep ve sikayetlerine yonelik hassas, ¢oziim
odakli olmas1 yoniinden yogun bir emek harcanarak ciddi bir mesafe alinmistir.

Ancak, gerek uygulama gerekse egitim c¢alismalart sonucu belli bir standarda
kavusturulan personelin, baz1 birimlerimizce goérevlendirmelerinin iptal edilmesi nedeniyle
hizmet noktasinda aksamalar oldugu tarafimizca miisahede edilmistir.

Ac¢ik Kapi birimlerinin hizmetinin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesi bu birimlerde
gorevlendirilen personelin siirekliligi ile miimkiindiir. Bu kapsamda haklarinda herhangi bir
sorusturma ve kovusturma olmadigi stirece yer degisikligi yapilmamasi,

Egitim almis ve tecriibe kazanmis Acik Kapi1 personelinin ek ya da farkli gorev
verilmeksizin gorevlerine devam etmelerinin saglanmasi,

Mecburi sebeplerle Acik Kapi personelinin gorevlendirmesinin iptal edilmesi
durumunda ve Acik Kapt Sube Miidiirliikklerine atanmasi degerlendirilen sube miidiirleri i¢cin
atama yapilmadan Once Strateji Gelistirme Baskanligindan da goriis alinmasi hususlarinda,

Geregini rica ederim.
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DAGITIM :
81 Il Valiligine

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin1 gérmek igin https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama
adresine girerek (h1DX6G-Aba+Y1-8gxII1-WeZjfX-rmP43M44) kodunu yazimniz.
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